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Arsrapporten
kommenterer barn og unges
hverdag fra ombudsblikket i
rollen som brobygger mellom
individ og system.
Vi kommer med konkrete rad

og anbefalinger som
bidrar til tryggere
oppvekstmiljg.
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Fellesskapets kraft

I noen fa uker i juni og juli 2026 var det ett ord som fylte norske
medier, sosiale mgteplasser og hverdagsliv: FELLESSKAP.

Over hele landet samlet folk seg foran skjermer av alle
storrelser. Naboer arrangerte felles visninger i laver, garasjer
og hager. Venner, familier og kollegaer mattes for a folge det
norske landslaget — Voksne og barn stod sammen med
hverandre, vi jublet, feiret, rodde, lo og grat sammen. For en
liten stund fikk mange av oss kjenne pa noe grunnleggende
menneskelig: opplevelsen av a vaere en del av et fellesskap,
av 4 hare til, og av 4 dele gode gyeblikk med andre.

De fleste barn og unge trenger ikke store eller spektakulaere
tiltak for 3 oppleve tilhgrighet. De trenger fellesskap der det er
godt 3 veere — fellesskap som gir mening, mestring og forutsig-
barhet. De trenger voksne som ser dem, lytter til dem og invite-
rer dem inn. De trenger arenaer der de far vaere en naturlig del

Ombudsblikket 2025/2026:
Tilherighet, tillit og veien tilbake til fellesskapet

ARSRAPPORTENS OPPBYGGING

Elev, lzerling og mobbeombudet i Troms og
Mobbeombudet i Finnmark samarbeider om 4a
skrive drsrapporten. De faglige delene av den er
felles, mens statistikken er unik for hvert fylke.

Malet med denne rapporten er a gi en beskri-
velse av det ombudstjenestene mgter i Troms
og Finnmark og hvordan tjenestene jobber for 3
bidra konstruktivt til positive endringer for bade
enkeltindivid og pa systemniva.

Rapporten er en kombinasjon av konkret
ombudsstatistikk, kunnskapsbeskrivelser
og fortellinger fra ombudshverdagen.

Rapporten skal ogsa skape refleksjon og und-
ring hos de som leser den for 4 se hva som kan
gjores ut fra den enkelte lesers stasted og rolle.

Ombudene gir sine rad og anbefalinger
i rapporten.

av et litt starre «vi». Gril Figenschou fra Mobbeombudet i Finnmark
sammen med Anita Lervoll, Agnethe Linnes
Krayserth og Jon Halvdan Lenning fra

Gjennom arets 201 fortellinger i Finnmark ser vi at mange av Elev, -lzerling og mobbeombudet i Troms.

utfordringene barn og unge mgter — mobbing, utenforskap,
skolefravaer, konflikter og mistrivsel — ofte har én ting til felles:
Opplevelsen av ikke a hgre til.

Derfor er drets hovedbudskap enkelt: «Nar barn og unge opp-
lever tilhgrighet, mening, mestring, forutsigbarhet og tillit,
styrkes bade fellesskapet og den enkelte.»

Det er sjelden de store tiltakene som gjor den starste
forskjellen. Oftest handler det om de sma handlingene i
hverdagen: en invitasjon, en vennlig kommentar, en voksen
som falger opp, en aktivitet der alle far veere med.

Lag snille fellesskap der du er. Det kan vare noe av det
viktigste vi gjor — for barn 0g unge, og for hverandre.

(Mobbeombud i Finnmark)
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ELEV-, LARLING- 0G MOBBEOMBUDENE JOBBER INNENFOR FIRE ULIKE TANNHJUL:

Hjelp og stette til barn, unge og foresatte. Dette tannhjulet er det starste og viktigste tannhjulet,
det er dette som er definert som hovedmandatet til mobbeombudet.

Tannhjul 2:
Forebygge utenforskap, krenkelser og mobbing: dette er prioritet 2 hos mobbeombudet.
Dette handler om a holde foreldre- og personalmgter, og bidra med faglige innspill knyttet
til hvordan man kan fremme gode lzeringsmiljg, men ogsa forebygge at negative ting skjer.
Tannhjul 3:

Bista faginstansene med kunnskap, forstaelse og analyse. Mobbeombudet tilbyr det vi kaller
analyserommet. Her har fagpersoner med seg et case som de velger 4 dele og drafte med
mobbeombudet.

Tannhjul 4:

Delta i kompetanse og kunnskapsutvikling. Ombudene i Troms og Finnmark inngar i
utviklingsgruppa til https://omnimodellen.no

OMBUDSHVERDAGEN

Ombudshverdagene bestar i a lytte,
analysere, veilede og gi rad i et mangfold
av henvendelser.

Vi moter individuelle fortellinger fra barn,
unge og foresatte som deler personlige opp-
levelser og erfaringer i mgte med barnehager,
skoler, leerebedrifter og fritidsaktiviteter.

Vi harer fortellinger der barn og unge gruer
seg, eller ikke klarer 8 mate opp pad skolen
eller i lzerebedriften pga. at disse oppleves
som utrygge og uforutsigbare arenaer.

Vi moter ansatte i barnehager, skoler, lzere-
bedrifter og opplaeringskontor som hver
eneste dag praver 4 gjgre en god jobb til det
beste for vare barn og unge.

Vi mgater ukentlig ansatte som ber om rad og
veiledning i hvordan de bedre kan handtere
utenforskap og utfordringer i gruppa/teamet.

Sammen med trivselsundersgkelser, elevun-
dersgkelsen, lzerlingeundersgkelsen og ung-
data gir disse mgtene og fortellingene oss en
god innsikt i hvordan oppvekstmiljo oppleves
i praksis.

| media kan vi lese at vold og kriminalitet
gker. Statistikk viser bekymringsfulle
utviklingstrekk nar det gjelder vold,
mobbing og lovbrudd blant barn og unge.

Som ombud registrerer vi at fortellingene
vi far hgre handler om sammensatte og
komplekse problemer. Haerverk og vold kan
0gsa vaere et sprak som utrykker fortvilel-
se 0g makteslgshet fra barn og unge som
opplever utenforskap, og som ikke mestrer
skolehverdagen av ulike arsaker.

Ombudene ser tendenser til at flere gnsker
strengere reaksjoner som f.eks. at elever skal
utvises fra skolen, undervisning utenfor egen
gruppe og at ansatte ma fa bedre muligheter
for fysisk inngripen overfor elever i klasse-
rommet. Ombudene kommenterer dette
temaet seerskilt gjennom hgringsuttalelser
(se under), og vi stetter oss til offentlige
fagmiljg og forskning som peker pa at vold og
kriminalitet blant unge er sammensatte ut-
fordringer som krever tydelige grenser, gode
beskyttelsestiltak og et sterkt forebyggende
arbeid der bade skole, hjem, hjelpetjenester
og fritidsarenaer ma involveres.

Ombudene har bidratt i nasjonale hgringsut-
talelser bade knyttet til Haring Forslag til
regler om bruk av fysisk inngripen for 3 av-
verge at en elev utsetter noen for psykiske
krenkelser eller vesentlig forstyrrer undervis-
ningen for andre elever
(https://www.regjeringen.no/no/dokumen-
ter/horing-forslag-til-regler-om-bruk-av-fy-
sisk-inngripen/id3044983/?uid=ba762964-
4ccb-4437-8b79-b434494326b2)

0g Haring om forslag til endringer i opplee-
ringsloven og privatskoleloven om adgang til
a palegge opplaering utenfor egen gruppe for
en begrenset periode
https://www.regjeringen.no/no/dokumen-
ter/horing/id3150159/
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HVA GJOR OMBUDENE
NAR FAGINSTANSER BER OM HJELP?

Det siste aret har ombudene deltatt i analyse-
rom sammen med ansatte i barnehager, skoler
og opplzeringskontor.

Analyserom gjgres som en del av arbeidet

i tannhjul 3. Her bistar vi faginstanser som
barnehager, skoler, opplaeringskontor, gjerne i
samarbeid med PPT og BUP gjennom faglige
refleksjoner i barns beste perspektivet for d
finne fram til helhetlige og konkrete tiltak som
kan bidra til endringer i en vanskelig situasjon.

Vi erfarer at ansatte i barnehager, skoler og
lzerebedrifter har motivasjon og vilje til 3 jobbe
for & bedre situasjonen rundt barn og unge som
opplever vanskelige og utrygge dager. Vi erfarer
at ansatte gjor gode observasjoner, og at de er
gode pa & innhente informasjon, og beskrive
hva som er utfordringene i de ulike situasjo-
nene.

Sett fra ombudsblikket er utfordringen 3 sette
sammen observasjoner og informasjon slik at
en helhetlig forstdelse over utfordringene

sikres blant ansatte som i fellesskap skal jobbe
for & endre situasjonen. Det er manglende
kompetanse pa & analysere innhentet doku-
mentasjon, og i tillegg kan vi mgte pd manglen-
de kunnskap, ferdigheter og holdninger som blir
til hinder for 3 finne, og 4 etablere gode tiltak
som kan settes inn i et system som varer over
tid.

Vi erfarer at «utenfra-blikket» som ombudene
tar med seg inn i analyserommet bidrar til en
grundig faglig refleksjon basert pa de ansattes
observasjoner, og mdlet er 3 fa igangsatt en
endring gjennom konkrete handlinger som sys-
tematiseres over tid.

Gjennom hjelpesparsmal bevisstgjares ansatte
om hvilke ressurser og kompetanse organisa-
sjonen allerede har, samtidig som vi i fellesskap
identifiserer hva som mangler for 4 kunne lgse
den gitte problemstillingen.

Ombudenes analyserom tar utgangspunkt fra
Omnimodellen, og vi sgker 3 finne Igsninger
innenfor fellesskapet der opplevelse av tilhg-
righet, trygghet, forutsigbarhet, mening og
mestring er sentralt.

Status - hva vet vi?

Hvilke lover og
regler ma vi ta
hensyn til?

Hvem skal lede
arbeidet og ha
ansvaret for en
aktivitetsplan?

ANALYSEROMMET

Y 1 = (©) ANERKJENNE »m

Hva er det vi ikke
vet?

Har vi kompentanse
til 3 handtere
problemstillingene?

Hvordan skal vi sikre
en god dialog med
elever, foresatte og

andre involverte?

I 1

Hvordan forstar vi
problemstillingen?

Trenger vi
stotte/veiledning -
i sa fall fra hvem?

Har vi sikret god
sprak og
kulturforstaelse?

Trenger vi a finne
ut mer? Hvordan?

Hvem skal
involveres i
arbeidet?

Annet vi ma huske
pa



Statistikk og kommentar til statistikk
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Masgy Varde
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| kontakt med Mobbeombudet i Finnmark, gis barn, unge og foresatte veiledning og statte pa lov- Hammerfest Vi";”
b & . . 4 Hasvik Tana Nesseby
verk, regler og krav til barnehage og skole. Nar faginstanser/ ansatte tar kontakt trer vi inn i analyse- e oo
rommet, og tilbyr hjelp til faglig analyse, vurderinger og refleksjoner som skal bidra til konkretisering oo o
av tiltak og bedre hjelp til de som er i sarbare situasjoner.
Loppa
Mobbeombudet i Finnmark far henvendelser fra hele oppvekstmiljget til barn og unge. Med opp-
vekstmiljo menes i denne sammenheng barnehage, grunnskole, alle videregaende oppleringsare- Porsanger 4\
naer og fritidsarenaer. Arets 201 fortellinger fayer seq i rekken av de rundt 1000 som jeg har lyttet til oo
de siste 5 arene. Nar barn, unge og deres foresatte tar kontakt med mobbeombudet er det fordi de Alta
0 o 0 q 3 g g oo
ikke far god nok hjelp i eget system. Det er mangelfull informasjon om rettigheter, eller de opplever
a ikke bli tatt pa alvor nar de prgver a ta opp lovbrudd i egen organisasjon.
Karasjok
Kautokeino
oo
Mobbeombudet i
Finnmark har 2025/2026 blitt
kjent med 201 fortellinger fra .barn \ O Registrert henvendelse
og unge som opplever utfordringer
knyttet til mobbing, utenforskap, S, O Kurs/analyserom/
skolefravaer og manglende . temakveld/skole/
tilrettelegging og oppfelging i _ barnehage/oppvekst
barnehage, skole og
lerebedrifter.
¥V espoltikemSnrrar »» BARNEHAGE & GRUNNSKOLE
fylkespolitikerne i Finnmark ¥
med en felles uttalelse
(27/26 - Uttalelse - Et Finnmark
der alle kan vzere seg selv. En viktig del av ombudsrollen er & vaere synlig til stede i hele Finnmark, men siden ombuds-
Slike uttalelser er viktige og tjenesten bestar av en person ma det tenkes en rullering fra ar til ar for & rekke over alle.
har stor betydning for Oversikten viser at det i skoledret 2025/2026 var kontakt med 11 kommuner i fylket.
barn og unge i fylket Det har vaert gjennomfert besgk i kommuner, barnehager og skoler, og det har veert

vart.

gjennomfart workshops/meter/foredrag med politikere, foreldre og ansatte.
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Figur 1.
Henvendelser om barnehage- og skolemiljo

Figuren tar utgangspunkt i de 201 registrerte henvendelsene som omhandler retten
til et trygt, godt og inkluderende barnehage- og skolemiljo (kap. 8 i Lov om barne-
hager og §12 i opplaeringsloven). Andre arenaer gjelder henvendelser som gjelder
fritidsmiljoer som f.eks. idrettslag, korps, fritidsklubber etc.

En hgy andel av henvendelsene gjelder problemstillinger med hgy grad av
alvorlighet, kompleksitet og tillitsbrudd. Mobbing, utenforskap, manglende
oppfelging av sarbare barn/unge, skolefravaer - denne lista er lang, men
utfordringsbildet i mange henvendelser er sammensatt.

Barnehage
4%

Hele skolen/bhg
4%

Andre arenaer
0%

. Barnehage . 5.-7. klasse . Hele skolen/bhg . Andre arenaer

| 1-4.Klasse 8.-10. klasse ] vGs
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Barn/unge

Figur 2.
g 3%

Hvem kommer henvendelsene fra? Andre
Figuren viser fordelingen over hvem
som henvender seqg til oss.
Statistikken viser at 67 % av
henvendelsene kommer fra foresatte,
3 % fra barn og unge, 30 % fra
faginstanser.

I Foresatte B Barn/unge
. Faginstanser . Andre

Figur 3.
Mobbeombudets totale bidrag.

Figuren viser Mobbeombudet i Finnmark sitt totale bidrag i 2025/2026, som var pa 275 bidrag.
Mobbeombudet mottok 201 henvendelser knyttet til enkeltpersoner og klasser/grupper.

I tillegg ble det gjennomfarte 74 forebyggende oppdrag som bestod av workshops og
temakvelder for ansatte, foresatte og andre i barnehager, skoler og oppvekstmiljg,

men ogsa deltakelse i hgringsarbeider, bidrag pa konferanser og universitet og hagskoler.

BB Andel henvendelser i enkeltsaker

. Antall bidrag rettet mot forebygging
og kompetanseheving




Videregdende skole og opplaring
- utenfor mandat, men likevel:

Mobbeombudet har hatt 16 henvendelser fra videregdende skole og - opplaering,
skoledret 2025/2026. 5 av disse var lzerlinger.

Heasten 2025, gjennomfarte Mobbeombudet i Finnmark og Elev- og leerlingombudet i Troms et
skolestarts- webinar, som gikk ut som et tilbud til alle videregdende skoler i Troms og Finnmark.

ELEVENS/LARLINGENS BESTE | YRKESFAGLIG KONTEKST?
- NAR UNGE LARLINGER M@TER VOKSNE ARBEIDSPLASSER.

Nar elever blir lzerlinger, sa gar de fra en kontekst som hovedsakelig bestar av og er tilrettelagt for
ungdommer. | det de kommer inn i leerebedriften, inngar de i en voksenverden. Det er helt andre
forventninger til dem, og de mater andre ansatte som er eldre enn dem. Andre ansatte som har
mer erfaring bade i livet og i yrket, og som ofte fungerer som gode mentorer for lzerlingene.
Dessverre mgter noen ungdommer ogsd de som ikke helt klarer 8 mgte ungdommene pa en
trygg og god mate.

Har fylkeskommunen gode nok
systemer for a sikre at alle
lerebedrifter moter unge leerlinger
pa en god mate?

Hvordan vet fylkeskommunen
at systemene virker for dem
som trenger det?

MANGLENDE ELEV- 0G LARLINGOMBUD

| skoledret som har gatt, har det vaert flere oppslag i bl.a. NRK knyttet til trakassering av
lerlinger i ambulansetjenesten. | kjglvannet av disse oppslagene har bade Mobbeombudet i
Finnmark og Elev- og lzerlingombudet i Troms blitt kontaktet av leerlinger som ikke opplever a
fa den hjelpen de trenger, bade nar det gjelder mangelfulle opplaeringsplaner, uryddige
prosesser i heving av lzeerekontrakter og utrygt arbeidsmiljg. Elev- og laerlingombudet i Troms
har informert om lov og regelverk, men har ikke kunne stgtte Ieerlingene ytterligere.

Det samme gjelder Mobbeombudet i Finnmark, fordi lzerlinger ikke inngar i mandatet til
mobbeombudet.

Dette fokuset har pa nytt skapt oppmerksomhet rundt at Finnmark fortsatt er det eneste fylket
i landet som velger 4 ikke gi elever og larlinger tilgang til et Elev- og leerlingombud. Dette har
veert belyst gjennom flere oppslag i media (Finnmark er det eneste fylke uten lzerlingombud

- mobbeombud reagerer - NRK Troms og Finnmark) , leserinnlegg (Finnmarkdebatten, Debatt

| Finnmark svikter ungdom, og vi har blitt advart!) og sist som innspill til sak i Fylkestinget fra
Ungdommens fylkesrad.

Bdade i tidligere behandlinger i Fylkestinget og i medieoppslag, argumenteres det med at
Finnmark har sikret lzerlingene med 3 ha fagopplaeringskoordinatorer i hele fylket,
pa lik linje med resten av landet.
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OMBUDSBLIK

- Nar fellesskapskvalitetene

A oppleve fellesskap og fale seq inkludert er

et grunnleggende behov, og viktig for barn og
unges utvikling, lzering og trivsel. For 3 oppleve
dette, trenger barn og unge 3 ha en opplevelse
av trygghet og tilhgrighet i gruppa, samtidig
som de opplever at deres behov for forutsigbar-
het er ivaretatt. Barn og unge ma ogsa kjenne
pa mestring i hverdagen, ellers gir det ikke
mening for dem & vaere til stede. A oppleve at
det er plass til deg som du er, og at dine tanker
og ideer ogsa er verdifulle, har ogsa stor betyd-
ning for d fale seg inkludert i fellesskapet
(https://omnimodellen.no).

16

mangler

Nar barn og unge mangler disse opplevelsene,
og istedenfor kjenner pa utenforskap, kan det
fare til at de bruker ulike strategier for 3 kom-
pensere/dempe ubehaget dette farer med seg.
Disse strategiene kan handle om ut-/innagerin-
ger, haerverk, selvskading, motstand mot 4 dra
i barnehage/skole/jobb og manglede oppmate
pa skole/jobb.

Gjennom Omnimodellen holder vi sgkelyset

pa fellesskapets betydning. Fellesskap som er
trygge og gode og har plass til alle, kaller vi
grenne felleskap, mens de som er utrygge og
darlige kaller vi rade fellesskap:
https://omnimodellen.no/omnimodellen/det-ro-

Det grgnne og rgde felleskapet

Samtidig skal vi vaere oppmerksomme pa at disse fellesskapene ikke er statiske. Selv om gruppa/
klassen na kan fremsta som trygge og gode, kan dette fort forandre seg. A beholde trygge og gode

leringsmiljg, krever kontinuerlig og systematisk arbeid med lzeringsmiljget.

Med verktgyet Fellesskapskvaliteter kan ansatte i barnehager og skoler analysere hvilken type

fellesskap de har i deres gruppe/klasse:

https://omnimodellen.no/omnimodellen/a-vurdere-fellesskapskvaliteter/

de-o0g-gronne-fellesskapet/.

Illustrasjon: Kine Kjeer

Fellesskapskvaliteter

Opplevelse av trygghet:
Opplevelse av tilhgrighet:
Opplevelse av forutsigbarhet:
Opplevelse av mening:

Opplevelse av mestring:

Opplevelse av @nsket mangfold og variasjon:

Opplevelse av demokratisk deltagelse:

Framimer trygghet, triviel, inkludering of laring.
Kienner pd tibarighet og deltar aktive | felles
aktiviteter.
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https://omnimodellen.no/omnimodellen/det-rode-og-gronne-fellesskapet/.
https://omnimodellen.no/omnimodellen/det-rode-og-gronne-fellesskapet/.
https://omnimodellen.no/omnimodellen/a-vurdere-fellesskapskvaliteter/
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Hvordan forsta mobbing? 4

Nar barn og unge mister opplevelsen av
tilhorighet, mening, mestring og forutsig-
barhet i hverdagen, blir det vanskeligere

a delta, lzere og tro pa at de har en plass i
fellesskapet. Dette kommer til uttrykk som
mobbing, utenforskap, skolefraveer, konflik-
ter, uro og i noen tilfeller vold.

| Elevundersgkelsen er mobbing definert som
gjentatte negative handlinger fra én eller flere
sammen mot en elev som kan ha vanskelig for
a forsvare seq. Mobbing kan vaere a kalle en
annen stygge ting, 3 holde utenfor, 3 baksnakke
0g a sl3, dytte eller holde fast.

Erling Roland (2024) definerer mobbing som:
«Mobbing er fysiske eller sosiale negative
handlinger, som ofte utfares gjentatte ganger
over tid av en person eller flere sammen, og
som rettes mot en som vanskelig kan forsvare
seqg i den aktuelle situasjonen.»

Ingrid Lund med flere (2017) definerer mobbing
som: «Mobbing av barn er handlinger fra voksne
og/eller barn som hindrer opplevelsen av a hare
til, 3 veere en betydningsfull deltaker i fellesska-
pet og muligheten til medvirkning.»

Det finnes ulike definisjoner av mobbing, og det
er ikke slik at den ene definisjoner er mer rett
enn den andre, men hvilken definisjon en vel-
ger a bruke far betydning for hva man ser etter
og videre betydning for praksis.

Elev-, lzerling- og mobbeombudene i Troms

og Finnmark har en relasjonell og systemisk
tilnaerming til mobbing, slik bl.a. definisjonen

til Ingrid Lund over viser. Vi tar utgangspunkt i
menneskers behov for a hare til i et fellesskap,
og ser pa mobbing som handlinger, eller man-
gel pa handlinger, som bidrar til at noen blir
holdt utenfor. Dette er handlinger som skjer i en
kontekst, pa et sted og i en sammenheng, hvor
kultur og relasjoner har betydning.

Dette betyr at vi i stor grad involverer de
voksne, i betydning ansatte og foresatte, i vare
analyser av utfordringer i barne- og elevgrupper.
Vi tenker det er en grunn til barn og unges
atferd, at den er sammensatt og ma sees i
sammenheng med omgivelsene, samtidig

som vi 0gsa er opptatte av at mobbeatferd ma
stoppes. Noen ganger kan diagnoser medfare
utfordringer knyttet til forventet atferd, men det
tenker vi inngar som en del av de didaktis-

ke forutsetningene. Samtidig har vi fokus pa
barnets beste, og er derfor opptatt av a sikre
barn og unges leeringsmiljo i gruppa nar vi far
individhenvendelser fra foreldre.

«Skolene beskriver forebygging som et
hverdagsarbeid som ma vaere vevd inn i
den daglige praksis. Det handler om 3 jobbe
med relasjoner, vaere oppmerksom
pa sosiale hierarkier, samt systematisk
sprak og normarbeid, organisering av
uteomrader og en aktiv involvering av

| rapporten Elevkulturen har blitt teffere elever og foreldre.»

| udir.no, skriver de at ansatte i skolen ofte
havner i et krysspress mellom ulike hensyn;
mellom elevenes egen forstdelse av situasjoner,
de ansattes vurderinger, foreldrenes
forventninger og de formelle kravene i
lovverket, og at forebygging ma forstas som

et langsiktig arbeid med kultur, relasjoner og
samarbeid med hjemmene.

Dette betyr at vi md jobbe aktivt med & skape rammer for
gode og trygge fellesskap, framfor a lete etter skyld hos
enkeltbarnet eller - eleven.




En grenn og en red side pa det ombudene ser
- voksenrollen og holdninger

| mgte med enkeltsaker ser ombudene gjennomgdende mgnstre i hvordan voksenrollen og
holdninger enten fremmer eller svekker barn og unges opplevelse av 4 hare til, for eksempel
gjennom uttalelser fra voksne som elever og lzerlinger har fortalt ombudene at de har fatt hgare:

Grenn side

voksenuttalelser som hjelper
barn og unge

«Savnet deg pa skolen i dag, og
vil bare fortelle hva vi har gjort»

«Her har du virkelig jobbet godt»

«Kan du hjelpe meg a forsta
hvordan du har det?»

«Du trenger ikke klare alt i dag.
Vi tar ett steg om gangen.»

«Jeg sa du hjalp «Pernille» i dag,
det var fint a se.»

«Det er sa fint 3 vaere sammen
med dere.»

Red side

voksenuttalelser som bryter ned
barn og unge

«Typisk, du klarte ikke 3 komme
deg pa skolen tidsnok i dag
heller»

«Det blir ikke fagfolk av deg!»

«Du oppferer deg ikke i klassen
min, og gjor ikke som jeg sier»

«Hen blir uansett ikke en
fagarbeider. Hva er vitsen med

a sette inn sa mye ressurser pa
dette mennesket som likevel ikke
kommer til a fungere i yrket?»

«Alle andre klarer det jo.»

él;//(& notater
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Refleks jonsspersmal:

Er du bevisst p3
hvilken side dy ef pa,
0g nar og hvor du sjer

hva?




Nar tillit skapes, styrkes fellesskapet
«<Det magiske ordet unnskylds

I mange av fortellingene ombudene hgrer, kommer det frem at tilliten mellom barnehage/skole
og hjem mangler. For & kunne finne fram til gode Igsninger sammen, ma derfor tilliten

mellom partene repareres, og spgrsmalet blir hva som ma til for & reparere og gjenopprette tilliten.

CC Cowboys har en sang som heter Det magiske ordet unnskyld, og refrenget gar som falger:

Om vi glemmer det magiske ordet unnskyld
og ikke ser at vi sarer en venn
men feier det bort og tror det gar over
da vil tiden ta oss igjen
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| arbeidet med 3 gjenopprette tillit mellom
barnehage/skole og hjem oppstar det ofte et
dilemma; Arbeidet forutsetter profesjonali-

tet fra de som jobber i barnehager og skoler,
men samtidig jobber ogsa de i folelser, bade
egne, andre ansattes, foreldres og barn/unges
folelser. Det er forventet at den ansatte skal
handtere falelser profesjonelt, uten a selv hav-
ne i affekt. Dette kan veere utfordrende fordi de
moter foresatte som kan uttrykke sterke falelser
som fortvilelse, sinne, frykt, sorg, grat og mak-
teslgshet i disse motene.

Ombudene mgter elever og foreldre som fortel-
ler at barnehagen/skolen bortforklarer og gar i
forsvar framfor a lytte til det som fortelles. De
forteller at det er forventet at barn og unge ord-
ner opp, samtidig er det vanskelig for ansatte a
be om unnskyldning og starte pa nytt. Dette blir
dermed til hinder for at man kan komme seg
videre i saken.

A gjenopprette tillit er krevende fordi begge
parter ofte star i sterke folelser. Den som har
opplevd utenforskap, krenkelser eller manglen-
de mestring star i en sarbar situasjon, og kan
veere preget av utrygghet, frustrasjon og mis-
tillit. Samtidig sa har den voksne ansatte prevd
a hjelpe uten & lykkes. Av den grunn kan ogsa
den voksne kjenne pa avmakt, usikkerhet, eller
folelsen av a ikke strekke til.

Nettopp derfor kan ikke ansvaret for & gjenopp-
rette relasjonen og tillit legges pa den som star
i den mest sarbare situasjonen. Det er de voks-
ne, og systemet de representerer i barnehage,
skole eller lzerebedrift, som har ansvaret for a
ta initiativ til og legge til rette for en gjenopp-
rettende prosess. Dette krever kunnskap, gode
relasjonelle ferdigheter, trygg kommunikasjon
og evne til 3 sta i krevende folelser over tid.




OMBUDSROLLEN | ARBEIDET MED A GJENOPPRETTE
TILLIT MELLOM INDIVID 0G SYSTEM

Etter gjentatte forsgk pa d prave 3 be om hjelp, eller 3 si ifra, svekkes tilliten til at ansatte i
barnehage, skoler og lzerebedrifter kan, eller vil, hjelpe. Som samfunn har vi ikke rad til at barn,
unge eller lzerlinger mister tilliten til systemene som er satt til 3 ivareta dem. Nar tilliten farst er
svekket, tar det tid 3 bygge den opp igjen. Derfor ma arbeidet med a gjenopprette tillit veere et
bevisst og langsiktig ansvar for de voksne.

De fleste sakene handler ikke bare om lovbrudd. De handler om svekket tillit. Dette farer til at barn,
unge og foresatte som kjenner til ombudstjenesten tar kontakt med oss for & fa hjelp. Ombudene
kjenner til lover, retningslinjer og rettigheter, og bruker disse som en rettesnor for a hjelpe enkelt-
individet i mgte med systemet.

Ombudet blir ressurspersonen som veileder og gir rad slik at barn og unge igjen skal fa oppfylt sine
rettigheter.

Nar ombudene kontaktes er det som oftest pga. manglende tillit til at systemet kan, eller vil,
hjelpe. Som ombud er var jobb farst og fremst a gi rad og veiledning til barn, unge og foresatte slik
at de selv kan handtere egne opplevelser med mal om en positiv endring pa lovbrudd. | komplekse
problemstillinger der tilliten mellom partene brutt, gar ombudet mer aktivt inn i rollen som
tillitsperson, og kan ogsa delta i mgter mellom partene.

2N @ € B

ANBEFALING OM A ETABLERE EN FAST TILLITSPERSON
| BARNEHAGE, SKOLE OG LAREBEDRIFTER

Det anbefales at barnehage og skoleeier kvalitetsikrer at barn, unge og deres foresatte har minst
1 tillitsperson som kan kontaktes ved behov. Barnet ma selv fa lov til 3 komme med innspill om
hvem som kan vaere deres tillitsperson.

Barnehage/skole- og hjemsamarbeidet er avhengig av tillit. Ombudene erfarer at ved mangelfull
oppfelging og svak relasjon mellom ansatte og barn/ unge er tilliten svekket. Det er ikke alltid slik
at pedagogisk leder, styrer, kontaktlaerer eller rektor er riktig tillitsperson.

En tillitsperson er en person som barn, unge og deres foresatte
har seerlig tillit til, og som gir stotte, trygghet og hjelp til &
ivareta personens interesser og medvirkning i en sak,
og spesielt i vanskelige situasjoner.

I praksis kan en tillitsperson vaere:

» forelder eller foresatt

* venn eller slektning

* leerer eller radgiver

* elev-, lrling- og
mobbeombud

 en annen voksen som
personen selv har tillit til

| barnevernloven beskrives en tillitsperson som en person barnet selv velger for 4 3
stotte og trygghet i mgter med barnevernet. Barnet skal lettere kunne uttrykke sine
meninger ndr en slik statteperson er til stede.

| skole- og ombudsarbeid brukes begrepet ofte om en person som bistar eleven nar
tilliten mellom hjem og skole eller mellom elev og system er svekket. En tillitsperson
kan da delta i mgter, bidra til dialog og hjelpe til med a gjenopprette tillit mellom partene.




HVORDAN SIKRE TILLIT MELLOM
BARNEHAGE/SKOLE 0G HJEM?

Dersom barnehage og skole ikke falger

opp som forventet etter lov og regelverk

svekkes tillit til systemet. | slike situ-
asjoner er det nyttig & definere hvem
som er tillitsperson. Denne

personen kan bidra til 8 gradvis
gjenopprette tillit til systemet igjen.

Malet ma veere at barn og unge
alltid skal ha lett tilgang til sine
tillitspersoner i sine opplaerings-
hverdager.

Barnehage og skole ma sikre at de har
kunnskap om hvem som er barnet/
ungdommens/foresattes tillitsperson
til enhver tid. Hvert halve ar ber det
gjennom systematisk samtale skriftlig-
gjeres hvem som er barnets/ungdom-
mens tillitsperson. Slik kan systemet
jobbe forebyggende, og vaere i forkant
av a oppleve tillitsbrudd.

Mangelfull tilrettelegging bidrar
til svekket tillit og skolefravaer:

Ombudene erfarer at tiltak og planer ikke alltid
folges opp slik de beskrives under mgter oq i
dokumenter. Dette bidrar til ytterligere svikt

og nye tillitsbrudd. Frustrasjon gker blant barn,
unge og foresatte. Ombudene oppfordrer stadig
til 3 kontakte Statsforvalter i henvendelser der
vi vurderer at lovbrudd har skjedd over tid.

| likhet med Statsforvalteren i Troms og Finn-
mark ser ombudene en gkning i bekymringsfullt
skolefravaer. Giennom henvendelsene ser vi

et tydelig mgnster; barn og unge strever med

a mate opp fordi at de opplever skolen, eller
lzerebedriften som utrygge, uforutsigbare og lite
tilpassete arenaer.

Dette gjelder sarlig barn og unge som utfordrer
skolehverdagen, eller som skolen eller lzere-
bedrift ikke klarer 3 mate med relevante tiltak.

Fravaer kan ikke forstas isolert, men ma sees i
naer sammenheng med skolemiljg og kvaliteten
pa fellesskapet.

Vi ser at manglende tilrettelegging av laering
bidrar til lav mestring. Vi ser at tilretteleg-

ging av laering ofte skjer utenfor fellesskapet.
Intensjoner er 4 gi stotte til opplaeringen, men
nar tiltak stadig skjer utenfor klasserommet

kan slike lgsninger bidra til gkt utenforskap og
svekket tilhgrighet, noe som igjen kan forsterke
fraveeret.

Nar grunnleggende fellesskapskvaliteter som
mening, mestring, forutsigbarhet og tilhgrighet
mangler, sa gker risikoen for at barn og unge
trekker seg bort fra opplaeringen.

For noen utvikler dette seq til et ufrivillig fraveer.

Ombudene vil derfor understreke betydningen av a styrke aktiviteter som skaper fellesskap,
og at leringsokter planlegges med utgangspunkt i fellesskapskvalitetene i skolen. Arbeidet
med a forebygge fravaer ma ta utgangspunkt i elevens opplevelse av a hgare til, 3 mestre og

a vaere en del av et forutsigbart og meningsfullt lzeringsfellesskap.

https://omnimodellen.no/omnimodellen/a-vurdere-fellesskapskvaliteter/



https://omnimodellen.no/omnimodellen/a-vurdere-fellesskapskvaliteter/

FOREBYGGING AV SKOLEFRAVAR

| disse dager er landets nye
retningslinjer om forebygging
av skolefraveer pd hgring med
svarfrist den 2. oktober.

Elev- og lerlingombudet i
Troms, har deltatt i Utdan-
ningsdirektoratets nasjonale
radgivende ekspertgruppe for
bekymringsfullt skolefraveer.
Gjennom ombudsblikket har vi
bidratt med innspill og draftin-
ger til arbeidet som ligger bak
heringsdokumentet.

De nasjonale utfordringene

er de samme som vi erfarer

i Troms og Finnmark. Av

den grunn oppfordres alle
skoleeiere til 4 sgrge for at
organisasjonen har ngdvendige
systemer og kompetanse for

a forebygge, og ivareta elever
som er i risiko eller har vanske-
ligheter med skoleoppmagte.
Forebygging av skolefravaer
handler overordnet sett om &
unngad at elever utvikler skole-
fraveer gjennom kvalitetssikring
av skolens kjerneoppgaver, der
bade Opplzeringslovens kapittel
10, 11 0g 12 er sentrale. Godt
samarbeid med foresatte, gode

systemer for elevmedvirkning,
tilpasset oppleering innenfor
elevfellesskapet, gode rutiner
for 3 fange opp/sette inn tiltak
ndr elever ikke har tilstrekkelig
utbytte av opplaeringen, er
bade eksempler pd god sko-
ledrift og pa forebygging av
skolefraveer.

Dersom skolen skal fange opp
tidlige tegn, eller forebygge at
elever i risiko utvikler skole-
fraveer er det 0gsd ngdvendig
at leererne som er naermest
eleven har kompetanse, og
stottesystem i skolen for a kun-
ne ivareta eleven.

Forebygging kan ogsa handle
om 3 unnga at begynnende
fravaer forverres. | den forbin-
delse er fglgende spgrsmal om-
budene ser gar igjen: Er mgater
og informasjon tilrettelagt

slik at eleven har reell med-
virkning? Har foreldrene god
nok informasjon til 4 fole seg
trygg pa at eleven vil bli godt
mottatt og tilstrekkelig ivare-
tatt? Er timeplaner, fagplaner
og informasjon om annerledes-
dager tilgjengelige for elev og

foresatte, eller ligger de bak en
kompleks digital struktur? Har
eleven tilstrekkelig utbytte av
opplaeringen, og er den faglige
tilretteleggingen i skolen god
nok for denne eleven? Opple-
ver eleven en trygg relasjon til
kontaktlaerer og fagleerere? Hva
slags rolle far eleven i lzerings-
fellesskapet, og hva skal til for
a skape en trygg og stettende
elevgruppe? Har skolen opp-
rettet aktivitetsplan, og hvor
god er skolen til & falge opp og
evaluere tiltakene?

Ombudene vil understreke vik-
tigheten av at eleven opplever
at skolen og laererne bryr seg,
og minner om at relasjonen til
lerer ansees som den viktigste
enkeltfaktoren for at elever
som tidligere har hatt lengre
tids fravaer klarer 3 komme
tilbake til skolen.

https://www.udir.no/
laring-og-trivsel/fore-
bygge-og-folge-opp-be-
kymringsfullt-fravar/
nasjonal-faglig-retningslin-
je-om-fravar-hoering/

NAR FELLESSKAPET
IKKE MATCHER BARN 0G UNGE

Et stadig tilbakevendende tema i henvendel-
sene til Elev-, lzerling og mobbeombudene, er
barn og unge som opplever at fellesskapet ikke
er tilpasset deres behov. Dette gjelder seerlig
barn og unge med funksjonsvariasjoner, nevro-
divergens og elever som har behov for oppfal-
ging fra spesialisthelsetjenesten. Nar skole- og
lzeringsmiljget ikke klarer 3 mgte mangfoldet
av behov, gker risikoen for utenforskap, belast-
ninger og krenkelser.

Retten til et trygt og godt skolemiljg gjelder alle
barn og unge. For mange er tilrettelegging en
forutsetning for likeverdig deltakelse, lsering og
tilhgrighet. Erfaringene viser at utfordringene
ofte ikke handler om barnet eller ungdommen
alene, men om hvorvidt fellesskapet har rom
for ulikhet. Et inkluderende lzeringsmiljg krever
at tilrettelegging forstas som en rettighet og et
felles ansvar, ikke som et individuelt seertiltak.
Nar fellesskapet er fleksibelt nok til 8 romme
forskjeller, styrkes bade den enkeltes mulighe-
ter og fellesskapet som helhet.
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RISIKOVURDERING:
NAR UTFORDRINGER INDIVIDUALISERES

Elev-, laerling og mobbeombudene ser en
risiko for at medieoppslag om uro, skole-
vegring og krevende elevatferd kan bidra

til en forenklet forstdelse av at enkelte barn
og unge ikke kan oppfare seq, og derfor ma
fjernes fra fellesskapet. En slik framstilling kan
overskygge kompleksiteten i barnas situasjon
og de utfordringene som kan vaere knyttet til
funksjonsvariasjoner, nevrodivergens, psykisk
helse og/eller manglende tilrettelegging.

Som vi skrev innledningsvis, har Elev-,

lzerling og mobbeombudene nasjonalt, i
haringsuttalelsen om undervisning utenfor
egen gruppe og bortvisning, sammen under-
streket betydningen av 4 ivareta barns rett til
inkludering, medvirkning og tilrettelegging.
Tiltak som innebzerer a skille elever ut fra
fellesskapet, md vurderes med stor varsom-
het og ikke erstatte skolens ansvar for & skape
et inkluderende laringsmiljg. Barn og unge har
rett til statte og tilrettelegging som gjar del-
takelse mulig, ogsa nar de strever. En ensidig
oppmerksomhet pa 3 fjerne utfordringer fra
fellesskapet kan bidra til gkt stigmatisering og
utenforskap, fremfor 3 lgse de underliggende
arsakene.


https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/nasjonal-faglig-retningslinje-om-fravar-hoering/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/nasjonal-faglig-retningslinje-om-fravar-hoering/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/nasjonal-faglig-retningslinje-om-fravar-hoering/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/nasjonal-faglig-retningslinje-om-fravar-hoering/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/nasjonal-faglig-retningslinje-om-fravar-hoering/
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4 Oppsummert - Hva skaper positive 3 |
2 Barn og unge ma fa oppleve mestring og
.| endringer i barn og unges leringsmil jo? fa delta pa egne premisser \
Barn og unge som over tid har opplevd mobbing eller utenforskap, forteller
ofte at andre har tatt beslutninger pa deres vegne. Positive endringer skjer
Gjennom erfaringene fra ombudstjenestene i Troms og Finnmark, kunnskap fra barn og unge, nar barnet igjen far oppleve innflytelse over eget liv. Det handler ikke om at
forskning pa mobbing og skolefraveer, samt prinsippene i Omnimodellen, tegner det seq et tydelig barnet skal ha ansvaret for losningen, men at barnet skal:
bilde: Positive endringer skapes sjelden gjennom enkeltstdende tiltak. De skapes nar voksne klarer
a bygge trygge relasjoner, forsta barnets opplevelse og mobilisere fellesskapet rundt barnet. - bli lyttet til
- bli anerkjent
- fa forklart hva som skjer med informasjonen de gir
- veere med pa 3 utforme tiltak
- vaere med pa 3 vurdere om tiltakene gjar situasjonen bedre i
Lytte, anerkjenne og forsta ) S . — '
Nar barn opplever reell medvirkning, gker bade tillit, motivasjon og
Nar et barn strever med mobbing, utenforskap sannsynligheten for at tiltakene virker. '
eller skolefraveer, er det lett a rette oppmerksom-
heten mot atferden. Fraveeret, konfliktene, sinneut- /

bruddene eller tilbaketrekkingen.

Men varige endringer starter nar voksne spar barnet: Fellesskapet ma endres - ikke bare det enkelte barn

Mobbing og utenforskap er i stor grad gruppefenomener. Derfor kan ikke

Oomnimodellen bygger pa forstdelsen av at barns
lgsningen vaere at barnet alene skal bli «mer robust» eller «lzere 3 tale mer».

handlinger ofte er uttrykk for behov, erfaringer eller
manglende ferdigheter. Atferd ma forstas som informasjon,
ikke bare som et problem som skal korrigeres. Barn som opplever seg Malet ma veere a utvikle inkluderende fellesskap der alle opplever

forstatt, far lettere tillit til de voksne som skal hjelpe. tilhgrighet. Forskning viser at opplevelsen av tilknytning til skolen og
fellesskapet er en sterk beskyttelsesfaktor mot bade mobbing, psykiske

vansker og skolefraveer.

«Bare» et hei!
Tittel bestemt av 120 ungdommer!

2 Relasjon og tillit skaper rom for positiv endring

Mange som beskriver gode hjelpeerfaringer, trekker frem betydningen av

. e . -1 c | = |
én eller flere voksne som var til 4 stole p3, en tillitsperson i hverdagen. Wfbssfpu . i %
Ombudenes erfaringer viser at barn og unge gnsker voksne som lytter, er TIL HAM? - .
trygge, viser omsorg og tar dem pa alvor. v33 4
%
q q a L
| de fleste ombudssaker ser vi ofte det samme. Ikke alle tiltak trenger & veere ‘7
perfekte. Ikke alle svar trenger & vaere klare. Men barnet mad kjenne at noen ‘ad*
star sammen med dem. Trygge relasjoner skaper hap. Hap skaper ‘f}
motivasjon. Motivasjon skaper endring. (o 4
LAl &F
s YL
L
Storefri © Marius Henriksen distr. Strand Comics ._’fr"?l-
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Tidlig innsats er viktig - men aldri for sent

Mange henvendelser som kommer til ombudene, handler om forhold som
har vart lenge. Flere barn og unge forteller at de har mistet troen pa at
voksne kan hjelpe. Likevel viser erfaringene at det kan skje positive
endringer ogsa etter lang tid med opplevd utrygghet og utenforskap
dersom voksne klarer a:

- erkjenne barnets opplevelser

- gjenopprette tillit

- samarbeide godt med hjemmet
- arbeide systematisk over tid

Skolefravaer, mobbing og utenforskap lgses sjelden gjennom raske tiltak.
Endring skjer ofte gradvis - gjennom mange sma erfaringer med trygghet,
mestring og tilhgrighet. [fhi.no], [bufdir.no]

Voksne og ulike instanser ma jobbe sammen

Mange barn mgter et system der ulike aktgrer arbeider parallelt, men ikke
ngdvendigvis sammen. Erfaringene tilsier at utviklingen gar raskere nar
skole, hjem og hjelpetjenester har en felles forstdelse av malet og tydelige
roller. Det handler mindre om & koble pa flest mulig fagfolk og mer om at de
som er involvert trekker i samme retning.

Positive endringer oppstar nar barn far oppleve:

- 4 bli sett far de blir vurdert

- 3 bli forstatt far de blir korrigert

- 3 bli inkludert far de blir forklart

- a bli lyttet til for det tas beslutninger

- 3 hare til i et fellesskap som tar ansvar

Det er sjelden ETT tiltak som forandrer et barns liv. Oftest er det
kombinasjonen av trygge voksne, gode relasjoner, reell medvirkning
og inkluderende fellesskap som gradvis skaper nye erfaringer.

Nar barn igjen opplever at noen forstar dem, tror pa dem og star sammen
med dem, begynner endring a bli mulig. Det er kanskje den viktigste
leerdommen fra ombudsarbeidet bade i Troms og Finnmark, og fra Omnimo-
dellen.

Pt o
r:
. -

) ) ) Y D) ) ) D) YD)

Forslag til Sjekkliste for et trygt klasserom
som fremmer helse, trivsel oq laering

1. Relasjoner og respekt
Q Jeg opplever at alle blir mgtt med respekt.
[ Laerer og elever viser interesse for hverandre.
1 Elevene samarbeider og lytter til hverandre.

2. Forutsigbarhet og struktur
(1 Det er tydelige regler og rutiner som falges opp.
1 Jeq vet hva som forventes av meg i timene.
[ Undervisningen er organisert pa en mate som skaper ro og oversikt.

3. Inkludering og fellesskap
1 Alle i klassen far veere en del av fellesskapet.
1 Ulike meninger og erfaringer blir tatt pa alvor.
[ Jeq foler at jeg harer til i klassen.

4. Stgtte og mestring
[ Jeg far hjelp og statte nar jeg trenger det.
1 Jeq far oppgaver jeg kan mestre, men som 0gsa utfordrer meg.
1 Mine styrker og fremskritt blir lagt merke til.

5. Trygt leeringsmiljo
(1 Mobbing og krenkelser blir tatt pa alvor og handtert.
(1 Det er rom for a si fra om hvordan jeg har det.
(1 Jeq opplever at det er trygt a stille sparsmal og a gjere feil.
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Ombudene og veien videre
- rad til politikerne i Finnmark

] OMNIMODELLEN

I ar velger Mobbeombudet a gi en konkret anbefaling til fylkespolitikerne:

Styrk ombudstjenesten ved a etablere Elev- og

/ N X
lzerlingombud i Finnmark. > Jx
N O,
g hjelp d “
Dette er en anbefaling som er gjentatt i fem @) Gjenopp[ett et Stﬂtt/ je pde
ar. Begrunnelsen er fortsatt at det er et behov c " som opplever
for en uavhengig ressursperson som kan hjelpe QO POSItIVt fellesskap utenforska
elever og leerlinger nar systemet svikter, jf. @ _ Obb aktIVt med pl
kapitlet om videregaende skole og oppleering i J hel mobbing 0g
denne arsrapporten. Dette farer til at elever og ele aruppa.
lzerlinger fra Finnmark tar kontakt med ombuds- grupp krenkelser.
tjenesten i Troms og andre steder i Norge for 3
fa hjelp.
| Finnmark blir elever og lzerlinger i videre-
gdende oppleering stdende alene ndr de
opplever urettmessig og lovstridig behandling. StOPP mobbeadferd - men
Mobbeombudet opplever det som problematisk samtidig hj@lp de som
og uetisk, at maktbalansen mellom en ungdom g .
som trenger hjelp og statte og et stort bruker negatlve Stl'ateg|9|'
komplekst system blir sa skjev. tll é endre adferd

Tilsetting av et Elev- og lzerlingombud, vil

bidra til 3 rette opp denne skjevheten ved at

ungdommen far uavhengig statte og hjelp i mate med skolesystemet og lerebedrifter.

Dette vil i tillegg styrke tjenesten ved at Elev- og lzerlingombudet har videregaende opplaering
i sitt mandat, og vil veere tilgjengelig og til stede for videregdende skole, elever og lzerlinger. S
Et til ombud vil 0gsd gjere ombudstjenesten i Finnmark sterkere, bade faglig og psykososialt. topp
Det er viktig & ha bade faglige og menneskelige stgttespillere i hverdagen, for & kvalitetsikre

veiledning og for & klare 3 sta i jobben over tid.
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S
ER DU BARN ELLER UNGDOM \
I Finnmark, og er du en som ikke:

* vet hvem du kan sporre?
* tor 3 snakke med noen du kjenner?

* har fatt hjelp selv om du har prgvd
a si ifra til noen voksne

DA MA DU VITE AT
MOBBEOMBUDET
VIL HJELPE DEG:

» Ring meg pa 482 96 234

» Bruk qr-kode for a finne
Mobbeombudets henvendelsesskjema.

F., Mobbeombud 'g °
,; Givssidandittardeaddji .:

Mobbeombudet har taushets-

plikt, og hjelper til med 3 finne
gode og snille personer som
https://www.ffk.no/tjenester/skole-og-opplaring/elevtjenester/mobbeombud/ kan hjelpe deg videre.

gtrykk 1dé
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